Allgemeine Geschéaftsbedingungen und Ruckgaberecht von
Tuinkassenonline.nlA

Artikel 1 - BegriffsbestimmungenA
In diesen Geschaftsbedingungen gelten die folgenden Definitionen:A

1. Verbraucher: eine natirliche Person, die nicht im Rahmen einer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt und mit dem Unternehmer einen Vertrag Uber
die Lieferung von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen schlief3t.

2. Kunde: jede Partei (einschlie3lich Verbraucher), die mit dem Unternehmer einen Vertrag
uber die Lieferung von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen abschlief3t.

3. Unternehmer: die natirliche oder juristische Person, die Produkte und/oder
Dienstleistungen Kunden anbietet.

4. Fernabsatzvertrag: ein Vertrag, der im Rahmen eines vom Unternehmer organisierten
Systems fir den Fernabsatz von Produkten und/oder Dienstleistungen geschlossen wird,
wobei bis einschliel3lich zum Vertragsschluss ausschliel3lich eine oder mehrere
Fernkommunikationstechniken verwendet werden.

Artikel 2 - Identitat des UnternehmersA
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir das folgende Unternehmen:A

Tuinkassenonline.nl

Aan Vreezen 23

5941 CT Velden

Tel. 06 - 10823353
info(at)tuinkassenonline.nl
Handelskammer Nr.: 14132003
USt-IdNr.: NLO01848312B86A

Artikel 3 - AnwendbarkeitA

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir jedes Angebot des Unternehmers,
alle Vertrage zwischen Unternehmer und Kunde sowie deren Durchfiihrung.

2. Die Geltung von allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird ausdrtcklich
ausgeschlossen. Abweichende Bestimmungen oder Bedingungen des Kunden gelten
nur, wenn und soweit sie fur jeden Einzelfall ausdriicklich und schriftlich vom
Unternehmer anerkannt wurden.

3. Vor Abschluss des Vertrages wird dem Kunden der Text dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zur Verfiigung gestellt. Ist dies verniunftigerweise nicht moéglich,
wird vor Vertragsschluss angegeben, dass die AGB beim Unternehmer eingesehen
werden kdnnen und auf Wunsch des Kunden kostenlos zugesandt werden.

4. Wird der Vertrag im Fernabsatz geschlossen, kann abweichend vom vorstehenden
Absatz der Text dieser AGB dem Kunden vor Vertragsschluss elektronisch in einer Weise
zur Verfigung gestellt werden, die eine einfache Speicherung auf einem dauerhaften
Datentrager ermdglicht. Ist dies nicht moéglich, wird vor Vertragsschluss angegeben, wo
die AGB elektronisch eingesehen werden kénnen und dass sie auf Wunsch kostenlos
ubermittelt werden.
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Artikel 4 - Angebote, Auftrage und VertrageA

1. Alle Angebote des Unternehmers sind freibleibend und gelten vorbehaltlich der
Verflgbarkeit der bestellten Produkte. Ein Vertrag kommt zustande, wenn der
Unternehmer den Auftrag schriftlich bestatigt oder mit der Ausfiihrung begonnen hat. Der
Unternehmer ist nur an das gebunden, was er ausdrticklich angenommen hat.
Offensichtliche Irrtimer oder Schreibfehler im Angebot binden den Unternehmer nicht.

2. Etwaige oder behauptete Unrichtigkeiten in der Auftragsbestatigung missen vom Kunden
innerhalb von funf Tagen nach dem Datum der Bestatigung schriftlich mitgeteilt werden,
andernfalls verfallen samtliche Anspriche.

3. Mundliche Zusagen oder Vereinbarungen mit Mitarbeitern des Unternehmers sind erst
verbindlich, wenn und soweit sie vom Unternehmer schriftlich bestatigt wurden.

Artikel 5 - Ubereinstimmung der WareA

1. Gemal den gesetzlichen Bestimmungen muss die gelieferte Ware dem Vertrag
entsprechen.

2. Alle Abbildungen, Fotos, Beschreibungen, Entwtrfe, Kataloge, Werbematerialien und
Angebote (einschlief3lich auf der Website des Unternehmers) dienen nur der
Veranschaulichung und sind unverbindlich. Hieraus kdnnen keine Rechte abgeleitet
werden. Alle Angaben zu Zahlen, MaRRen, Gewichten oder anderen Merkmalen werden
mit grofstmaglicher Sorgfalt erstellt; geringfligige Abweichungen sind jedoch mdglich. Der
Kunde hat die Ubereinstimmung der gelieferten Ware mit den vereinbarten Angaben bei
der Lieferung so weit wie moglich zu prufen.

3. Produkte kénnen aufgrund technischer oder produktionstechnischer Anderungen
geringflgig von den Abbildungen abweichen.

Artikel 6 - PreiseA

1. Die vom Unternehmer angegebenen oder vereinbarten Preise verstehen sich netto, d. h.
zuzlglich Mehrwertsteuer, Verpackungs-, Transport- und Versicherungskosten sowie,
sofern nicht anders angegeben, zuztglich Ein- und Ausfuhrabgaben, Zélle, Steuern und
sonstiger Abgaben.

2. Erbringt der Unternehmer zusétzliche Leistungen, fir die kein ausdrtcklicher Preis
vereinbart wurde, ist er berechtigt, die dafur geltenden Standardtarife zu berechnen.

3. Andern sich nach dem Angebot oder Vertragsschluss preisbestimmende Faktoren - etwa
Steuern, Abgaben, Einfuhrzélle, Wechselkurse, Lohne oder Einkaufspreise - so ist der
Unternehmer berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

4. Hat der Unternehmer bereits einen Teil der vereinbarten Waren geliefert, gilt Absatz 3
auch fur die noch zu liefernden Waren.

Artikel 7 - LieferungA

1. Als Lieferort gilt die vom Kunden angegebene Adresse. Die Lieferung erfolgt nur, wenn
die Adresse Uber eine befestigte Stral3e erreichbar und fir Lkw zugéanglich ist.

2. Ist die Lieferung eines bestellten Produkts unmdglich, wird der Unternehmer vorab einen
Vorschlag fur ein Ersatzprodukt unterbreiten.

3. Die Lieferung von Produkten, die in Stiickzahlen oder Flacheneinheiten (m?2) verkauft
werden, erfolgt mengenmalfig annahernd. Geringere Mengen begriinden keine Haftung
des Unternehmers; bei Mehrmengen ist der Unternehmer berechtigt, den Uberschuss

2/7



nachzuberechnen.

4. Die maximale Lieferzeit variiert je nach Artikel. Vom Unternehmer genannte oder
vereinbarte Lieferzeiten gelten stets als unverbindlich. Verzégerungen infolge geanderter
Arbeitsbedingungen, verspateter Zulieferungen oder mangelnder Mitwirkung des Kunden
verlangern die Lieferzeit entsprechend.

5. Eine Unmdglichkeit der Lieferung, Minderlieferung oder Uberschreitung der Lieferfrist
verpflichtet den Unternehmer nicht zum Schadensersatz und berechtigt den Kunden nicht
zur Vertragsauflosung oder Aussetzung seiner Pflichten.

Artikel 8 - Hohere GewaltA

1. Unbeschadet ihrer sonstigen Rechte ist der Unternehmer im Falle hoherer Gewalt
berechtigt, nach eigener Wahl die Erfullung der Bestellung des Kunden auszusetzen oder
den Vertrag ohne gerichtliche Intervention zu kiindigen. Dies geschieht durch schriftliche
Mitteilung an den Kunden, ohne dass der Unternehmer zu irgendeiner
Schadensersatzleistung verpflichtet ist.

2. Hohere Gewalt liegt unter anderem (aber nicht ausschlieflich) in folgenden Fallen vor:
Krieg, Kriegsgefahr, Mobilmachung, Aufruhr, Streiks, Arbeitsniederlegungen oder
-verzogerungen, Brand, Unfall oder Krankheit des Personals, Betriebsstorungen,
Transportverzégerungen, gesetzliche Einschrankungen, Zollverzégerungen, Ein- oder
Ausfuhrbeschrankungen, Rohstoffmangel, unvorhergesehene Produktions- oder
Transportprobleme sowie jede andere Umstande, die nicht ausschliel3lich vom Willen des
Unternehmers abhangen, etwa die verspatete Lieferung von Waren oder
Dienstleistungen durch Dritte.

3. Hat der Unternehmer zum Zeitpunkt des Eintritts hoherer Gewalt seine Verpflichtungen
teilweise erfiillt oder kann er diese teilweise erfiillen, und besitzt dieser Teil einen
eigenstandigen Wert, ist der Unternehmer berechtigt, diesen Teil gesondert in Rechnung
zu stellen. Der Kunde ist verpflichtet, diese Rechnung zu begleichen, als handele es sich
um einen separaten Vertrag.

Artikel 9 - MontagebedingungenA

1. Wenn der Unternehmer die Montage der gelieferten Produkte Gbernimmt, sind vom
Kunden folgende Punkte zu beachten:

1. Das Gelande muss gut zuganglich und frei von Hindernissen sein.

2. Der Untergrund muss vollstandig eben, stabil und tragfahig sein.

3. Dort, wo Fundamentbalken angebracht werden, muss der Boden eben, stabil und
verdichtet sein und frei von Pflasterungen, Schutt oder alten Fundamenten.

4. Der Kunde ist selbst fur die erforderlichen Genehmigungen verantwortlich.

5. Produktspezifische Montageanweisungen missen vom Kunden gelesen und
befolgt werden.

6. Wenn die Montageanweisungen nicht erhalten wurden, muss der Kunde den
Unternehmer unverziglich informieren.

2. Wenn eine der oben genannten Bedingungen nicht erfillt ist und sich dadurch der
Montagebeginn verzogert oder Arbeiten unterbrochen werden mussen, verlangert sich
die Liefer- bzw. Montagefrist entsprechend, und samtliche Zusatzkosten (einschliel3lich
Wartezeiten von Monteuren oder Transporteuren) werden dem Kunden nachtraglich in
Rechnung gestellt.

3. Fur Montagearbeiten durch Dritte, die auf Wunsch oder Vermittlung des Unternehmers
durchgefuhrt werden, gilt: Diese Firmen handeln auf eigene Rechnung und Gefahr. Der
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7.

8.

Unternehmer tbernimmt keinerlei Haftung fir durch Dritte verursachte Schaden.

. Der Unternehmer haftet nicht fir Schaden am Stral3enbelag, an Kabeln oder Leitungen

im Boden.

. Das Wiedereinsetzen von Pflastersteinen oder Bodenplatten, die fur Fundamente entfernt

wurden, erfolgt auf Kosten des Kunden.

. Der Anschluss an Kanalisation oder andere Einrichtungen sowie die hierfur erforderlichen

Materialien gehen zu Lasten des Kunden.

Der Unternehmer haftet nicht fir Verzégerungen oder Folgeschaden aufgrund baulicher
Mangel an Geb&uden oder Grundstiicken des Kunden.

Notwendige Zusatzarbeiten werden dem Kunden gesondert berechnet.

Artikel 10 - Risiko- und EigentumsiibergangA

1.

2.

Das Risiko von Beschadigung oder Verlust der Waren liegt bis zur Ubergabe an den
Kunden oder dessen benannten Vertreter beim Unternehmer.

Die Waren reisen stets auf Gefahr und Kosten des Kunden, auch bei Frei-Haus- oder
Rucksendungen.

. Schaden, die durch Beschéadigung der Verpackung entstehen, gehen zu Lasten des

Kunden.

. Vom Kunden zur Bearbeitung, Reparatur oder Prifung Gibergebene Waren bleiben auf

Risiko des Kunden; dieser ist verpflichtet, sie selbst ausreichend zu versichern.

. Wenn der Unternehmer gelieferte Waren zurticknimmt, gehen diese - sofern kein

Eigentumsvorbehalt mehr besteht - in das Eigentum des Unternehmers uber.

Artikel 11 - EigentumsvorbehaltA

1.

2.

Der Unternehmer behélt sich das Eigentum an allen gelieferten Waren vor, bis samtliche
Forderungen vollstandig bezahlt sind.

Der Eigentumsvorbehalt gilt auch fur alle Anspriiche des Unternehmers gegeniiber dem
Kunden aus anderen Rechtsverhéltnissen, insbesondere bei Zahlungsverzug.

. Der Kunde darf die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren nicht weiterverkaufen,

verpfanden oder Dritten zur Verfigung stellen, bis die vollstandige Zahlung erfolgt ist.

. Fur bereits bezahlte, aber noch beim Kunden befindliche Waren gewahrt der Kunde dem

Unternehmer ein besitzloses Pfandrecht als Sicherheit flr bestehende Forderungen. Der
Kunde bevollmé&chtigt den Unternehmer, die Pfandurkunde zu registrieren.

. Der Kunde ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren sorgfaltig

aufzubewahren und als Eigentum des Unternehmers zu kennzeichnen.

Artikel 12 - ZahlungA

1.

w

Rechnungen sind innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Frist und ausschliel3lich
auf die dort angegebene Weise zu begleichen, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart
wurde. Der Unternehmer kann Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung verlangen.

. Bei Bestellungen Uber die Website akzeptiert der Unternehmer Vorauszahlung per Bank

(iDEAL), Barzahlung bei Abholung oder Nachnahme sowie andere auf der Website
genannte Zahlungsarten.

. Teil- oder Teillieferungen durfen separat in Rechnung gestellt werden.
. Bei Zahlungsverzug schuldet der Kunde ohne Mahnung einen Verzugszins von 1 % pro

Monat, gerechnet ab Falligkeit, wobei angefangene Monate als volle Monate gelten.

. Alle Inkassokosten, einschlief3lich auf3ergerichtlicher Kosten, gehen zu Lasten des
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Kunden (mindestens 15 % der Forderung, mindestens 500 €).

. Der Kunde verzichtet auf jedes Recht zur Aufrechnung, Zurlickbehaltung oder

Vertragsauflosung, das der rechtzeitigen Zahlung entgegensteht.

. Die gesamte Forderung wird sofort fallig, wenn der Kunde in Zahlungsverzug gerat,

insolvent wird oder andere gesetzliche Schuldenregelungen greifen.

. Leistet der Kunde keine Zahlung, ist der Unternehmer von samtlichen Verpflichtungen

aus dem Vertrag entbunden.

. Zahlungen werden stets zuerst auf Kosten, dann auf Zinsen und zuletzt auf die altesten

offenen Rechnungen angerechnet.

Artikel 13 - GarantieA

. Es gelten ausschlie3lich die Garantiebedingungen der jeweiligen Hersteller oder

Lieferanten. Holz ist ein Naturprodukt; dessen natirliche Eigenschaften (z. B. Schwinden,
Quellen) sind von der Garantie ausgeschlossen.

. Mangel, die unter die Garantie fallen, werden nach Wahl des Unternehmers durch

Reparatur, Austausch oder Lieferung von Ersatzware behoben.

. Alle dariber hinausgehenden Kosten, wie Montage-, Transport-, Service-, Arbeits-,

Reise- oder Unterbringungskosten, tragt der Kunde.

. Die Garantie entfallt, wenn die Ware unsachgemal3 oder nicht bestimmungsgemar

verwendet, installiert oder gewartet wurde.

. Unsachgemal3er Gebrauch liegt insbesondere vor, wenn Montage oder Wartung nicht

gemal Anleitung erfolgt ist.

. Kommt der Kunde seinen Vertragspflichten nicht nach, entfallt jeglicher

Garantieanspruch.

. Reparaturen oder Anderungen durch nicht qualifiziertes Personal fiihren zum Erléschen

samtlicher Garantieanspriche.

. Ein behaupteter Garantieverstol3 entbindet den Kunden nicht von seinen

Zahlungsverpflichtungen.

. Erfillung der Garantiepflicht gilt als vollstdndige Schadenregulierung; weitere Anspriche

sind ausgeschlossen.

Artikel 14 - ReklamationA

=

o

Der Kunde muss die gelieferten Waren innerhalb von drei Tagen nach Lieferung prufen.

. Er hat insbesondere zu kontrollieren:

o ob die richtigen Waren geliefert wurden;
o ob Menge und Qualitat der Vereinbarung entsprechen,;
o ob die gelieferten Waren den ublichen Anforderungen gentigen.

. Mangel, die bei dieser Kontrolle erkennbar sind, miissen spéatestens flnf Arbeitstage

nach Lieferung gemeldet werden, andernfalls erlischt jegliche Haftung.
Reklamationen kénnen nur werktags von 9:00 bis 16:30 Uhr geltend gemacht werden.
Rechtliche Anspriiche wegen Méngeln verjahren sechs Monate nach fristgerechter
Reklamation.

. Mangel an einem Teil der Lieferung berechtigen nicht zur Ablehnung der gesamten

Lieferung.

Artikel 15 - HaftungA

1.

Die Haftung des Unternehmers beschrankt sich auf die Erfullung der in Artikel 13
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genannten Garantiepflichten.

2. Daruber hinaus ist jegliche Haftung - einschliel3lich Betriebs- oder Folgeschéaden -
ausgeschlossen, aul3er bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Unternehmers selbst.

3. Sofern ein Gericht dennoch eine Haftung bejaht, ist diese auf den Rechnungswert (ohne
MwSt.) der betroffenen Lieferung begrenzt, es sei denn, die Haftpflichtversicherung deckt
einen hoheren Betrag.

4. Der Kunde stellt den Unternehmer von samtlichen Ansprichen Dritter frei, soweit deren
Haftung in diesen Bedingungen ausgeschlossen ist.

Artikel 16 4€“ Widerrufsrecht

1. Beim Kauf von Produkten AViber einen Fernabsatzvertrag oder auAYerhalb von
GeschAgftsrArumen hat der Verbraucher das Recht, den Vertrag innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von GrAvsnden zu widerrufen.

2. Die Widerrufsfrist endet 14 Tage nach dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein von
ihm benannter Dritter, der nicht der BefAfrderer ist, die Ware physisch in Besitz
genommen hat.

3. Um das Widerrufsrecht auszuA¥sben, muss der Verbraucher den Unternehmer mittels
einer eindeutigen ErklAerung (z. B. per Post, Fax oder E-Mail) A¥sber seinen Entschluss
informieren, den Vertrag zu widerrufen. Der Verbraucher kann hierfA¥r das beigefAvagte
Muster-Widerrufsformular verwenden, ist hierzu jedoch nicht verpflichtet.

4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn der Verbraucher die Mitteilung AYiber
die AusAYibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

5. Nach Ablauf der 14-Tage-Frist ist ein Widerruf und eine RAYsckgabe der Bestellung nicht
mehr mA‘ﬂinch, es sei denn, der Unternehmer stimmt ausdrAYacklich einer RAYacknahme
Zu.

Artikel 17 &€ Folgen des Widerrufs

1. Wenn der Verbraucher den Vertrag widerruft, erstattet der Unternehmer alle Zahlungen,
die er vom Verbraucher erhalten hat, einschlieAYlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
zusAstzlicher Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Verbraucher eine andere als die
gAVinstigste Standardlieferung gewAshlt hat), unverzA¥glich und spAstestens binnen 14
Tagen nach Eingang der WiderrufserklAarung. Die RAY4ckzahlung erfolgt AYaber
dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher bei der ursprA¥nglichen Transaktion
eingesetzt hat, sofern nicht ausdrAvicklich etwas anderes vereinbart wurde.

2. Der Verbraucher muss die Waren unverzA¥aglich, spAstestens jedoch innerhalb von 14
Tagen nach Mitteilung des Widerrufs an den Unternehmer zurAvscksenden oder
Avibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn die Waren vor Ablauf der 14-Tage-Frist
abgesendet werden.

3. Die unmittelbaren Kosten der RAYscksendung trAagt der Verbraucher. Diese werden auf
maximal etwa 500 &,— geschAntzt.

4. Der Verbraucher haftet nur fAvur eine Wertminderung der Waren, die durch einen AViber
die PrAv.fung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise hinausgehenden
Gebrauch entsteht.

Artikel 18 a€“ Ausschluss des Widerrufsrechts

1. Das Widerrufsrecht gilt nicht fA%r gewerbliche Kunden (Nicht-Verbraucher).
2. Das Widerrufsrecht ist ferner ausgeschlossen, wenn der Vertrag nicht im Fernabsatz
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oder auAYerhalb der GeschArftsrAaume geschlossen wurde.

3. Das Widerrufsrecht entfAallt auch, wenn Waren nach Kundenspezifikation angefertigt
werden, die nicht vorgefertigt sind und eindeutig auf die persAfnlichen WAYznsche oder
MaAYe des Kunden zugeschnitten sind.

Artikel 19 &€" Stornierung und Schadensersatz

1. Abgesehen vom oben genannten Widerrufsrecht des Verbrauchers ist der Kunde nicht
berechtigt, eine erteilte Bestellung zu stornieren.

2. Erfolgt dennoch eine vollstAandige oder teilweise Stornierung, ist der Kunde verpflichtet,
alle dadurch entstandenen SchAaden des Unternehmers zu ersetzen 4€* einschlieAYlich
der bereits angefallenen Kosten, Arbeitsaufwand und entgangenen Gewinn a€*
zuzAYsglich Mehrwertsteuer.

Artikel 20 a€“ Salvatorische Klausel

A Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen GeschArftsbedingungen unwirksam oder
undurchfAYshrbar sein oder werden, bleiben die A¥ibrigen Bestimmungen hiervon unberA¥zhrt.
Die Parteien verpflichten sich, eine Regelung zu vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung mAfglichst nahekommt.A

Artikel 21 4€“ Gerichtsstand und anwendbares Recht

A Auf alle VertrAage zwischen dem Unternehmer und dem Kunden, auf die sich diese
Allgemeinen GeschAaftsbedingungen beziehen, findet ausschlieAYlich niederlAandisches Recht
Anwendung. FAYur alle Streitigkeiten ist das zustAandige Gericht im Sitz des Unternehmers
zustAandig, sofern dem keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.A

Artikel 22 a€* A, nderungen und Abweichungen

A Der Unternehmer behAalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen GeschAaftsbedingungen
jederzeit zu Aandern oder von ihnen abzuweichen, wenn die UmstAande dies erfordern.
A,nderungen werden auf der Website verAfffentlicht oder dem Kunden in geeigneter Form

mitgeteilt.A

A Die allgemeinen Bedingungen des Lieferanten ACD bestehen aus: allgemeinen
Nutzungsbedingungen, Lieferbedingungen und Garantiebedingungen.A

Stand: 2024
Tuinkassenonline.nl 4€“ Aan Vreezen 23, 5941 CT Velden, Niederlande

77


http://www.tcpdf.org

